


 

 



บทสรุปผู้บริหาร 
______________________________ 

 
การประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อการบริการของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ ให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่วนที่ 2 ประเมินความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่อการให้บริการของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลุ่มเป้าหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาล
ทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน และ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1 – 12 และประชาชนที่มารับบริการ      
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google From) จ านวน 541 คน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพผู้ตอบ  

โดยมีผู้กรอกแบบความพึงพอใจ จ านวน 541 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ จ านวน 143 คน 26.4 % ประชาชนทั่วไป 367 คน คิดเป็น 67.8 % เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่วนต าบล 20 คน คิดเป็น 2.2 % เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัด 9 คน คิดเป็น 2 % ผู้ด าเนินการคลินิกเอกชน 
2 คน คิดเป็น 1.2 % พยาบาล 1 คน คิดเป็น 0.8 % บุถคลากรทางการแพทย์ 2 คน คิดเป็น 1.2 % 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 1 คน คิดเป็น 0.8 % 

 
 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด 
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รอบ 5 เดือน  

รอบ 11 เดือน  



 

 

มากที่สุด คือ ขอค าปรึกษาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์  คิดเป็น 38.8 % 
รองลงมาคือ แก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ คิดเป็น 30.1 %    
รองลงมาคือ พัฒนาระบบการให้บริการ ( E-service/E-sistem ) คิดเป็น 19 % รองลงมาคือ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเเละคอมพิวเตอร์ (ระบบโปรแกรม ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร) คิดเป็น 
4.3 % รองลงมาคือ ขออนุญาตใช้งานระบบห้องประชุมออนไลน์(Video Conference) คิดเป็น 4.1 %         
รองลงมาคือ ขออนุญาตใช้งานอินเทอร์เน็ตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คิดเป็น 3.5 % รองลงมาคือ ขอ
ค าปรึกษาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 0.7 % ตามล าดับ 

3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 

 

มากที่สุด คือ Line Official (IT Support) คิดเป็น 47.5 % รองลงมาคือ  โทรศัพท ์หรือ 02193700 ต่อ 
18206 คิดเป็น 34.2 % รองลงมาคือ ประสานงานที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงานเลขานุการกรม กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ คิดเป็น 17 % รองลงมาคือ อ่ืนๆ  คิดเป็น 2.3  % (Line ส่วนตัวเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเขตพ้ืนที่,
ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง,ให้ it ติดต่อผ่านระบบอีเมล) ตามล าดับ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  
   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

 
 
 
 
 
 



1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 

 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก ่การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
การรับบริการชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลาในคู่มือส าหรับ
ประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง  

 
ล าดั
บ 

กิจกรรมด้าน 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ          
1 มีการอธิบาย ชี้ แจง  และแนะน า

ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 
367 128 38 4 0 4.59 0.67 91.8 มาก 

2 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่
ยุ่งยาก 

295 207 32 4 0 4.46 0.65 89.2 มาก 

3 มีความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลา
ในคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการ
ด าเนินงาน 

233 246 54 3 0 4.31 0.68 86.2 มาก 

4 ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค
ตามล าดับก่อน-หลัง 

264 222 47 3 0 4.38 0.68 87.6 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดังนี้ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการรับ 
บริการชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลาในคู่มือส าหรับ
ประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 
 

ล าดั
บ 

กิจกรรมด้าน 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. 

ร้อย
ละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ          
1 มีให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัย ให้

เกียรติ   
293 211 30 2 0 4.47 0.63 89.4 มาก 

2 แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะ
ท่าทางที่สุภาพ 

273 197 43 2 0 4.43 0.67 88.6 มาก 

3 มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น 
ห่วงใย และพร้อมที่จะให้บริการ 

270 224 40 3 0 4.41 0.66 88.2 มาก 

4 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
(ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า
และช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม) 

262 238 35 2 0 4.40 0.64 88 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้ 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง) ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
ความสะอาดของสถานที่ มีความพึงพอใจเฉลี่ย ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
 

ล าดั
บ 

กิจกรรมด้าน 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          
1 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 

(ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง) 
169 243 53 7 0 4.20 0.71 84 มาก 

2 ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

183 236 50 5 0 4.25 0.68 85 มาก 

3 ความสะอาดของสถานที ่ 185 232 53 2 0 4.26 0.68 85.2 มาก 
4 ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 182 231 48 5 0 4.37 0.66 87.4 มาก 
5 การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 245 230 43 4 0 4.56 0.68 91.2 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



 
4. ความไม่พึงพอใจ 
4.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 

 

มากที่สุด คือ มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการรับบริการชัดเจน คิดเป็น 51.3 %  รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก คิดเป็น 40.7 % รองลงมาคือ มีความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลา
ในคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน คิดเป็น 37.4 % รองลงมาคือ ให้บริการด้วยความเสมอภาค
ตามล าดับก่อน-หลัง คิดเป็น 38.8 % ตามล าดับ 

4.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดังนี้ 

 

มากที่สุด คือ ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัย ให้เกียรติ คิดเป็น 52.2 % รองลงมาคือ แต่งกาย
เหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 33.9 % รองลงมาคือ มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น 
ห่วงใย และพร้อมที่จะให้บริการ คิดเป็น 38 % รองลงมาคือ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ       
(ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหา ได้เหมาะสม) คิดเป็น 38.9 %  ตามล าดับ 
 
 
 
 



 
4.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้ 

 

มากที่สุด คือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง)  การใช้
บริการผ่านระบบออนไลน์ คิดเป็น 33.2 % รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์        
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย คิดเป็น 23.2 % และความสะอาดของสถานที่ และได้รับบริการทุกประเภท ณ 
จุดเดียว 22.2 % รองลงมาคือการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ คิดเป็น 38.9 % ตามล าดับ 

5. ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบุ) 

- ตั้งใจท างานดี แต่คนท างานน้อยไปหน่อย โดยเฉพาะคนเขียนโปรแกรม การพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ 
ท าได้อย่างช้า ไม่ทันเวลา 

- ต้องพัฒนาต่อไปอีกเรื่อย ๆ 
- ขอบคุณที่ช่วยติดตามแก้ไขปัญหาข้อมูลที่ไม่ถูกต้องให้ค่ะ 
- กรมสนับสนุน สะอาดขึ้น ภูมิทัศน์สวยขึ้น 
- เห็นควรพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันมากที่สุด 
- เจ้าหน้าที่ทางไลน์บริการดีมาก 
- ให้ค าแนะน าได้ดีมากครับ 
- บริการดี รวดเร็ว ประทับใจมากค่ะใจ 
- ให้บริการทางออนไลน์ดีมาก รวดเร็ว ชี้แจง และแก้ไขปัญหาให้ได้ส าเร็จ ลุล่วง ขอบคุณมากค่ะ  
- บริการรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
- ให้การประสานงานที่รวดเร็วให้ค าแนะน าดี 
- ให้บริการได้รวดเร็วไม่ยุ่งยาก 
- แล้ว 
- มีความสะดวกและรวดเร็ว มากค่ะ 
- ใส่ใจและตอบข้อสงสัย…ทุกครั้ง…ในวันที่ ถามคะ 
- ขอบคุณคุณระบบ lineที่ได้ดูแลได้เป็นอย่างดีมีความสะดวกในการปฏิบัติงานได้จริง ขอบคุณค่ะ 
- อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 
- ถึงเเม้จะเป็นค าถามค้างเเละตอบไม่ได้ในทันที เเต่จะมีเจ้าหน้าที่มาตอบค าถามจนครบค่ะถึงจะใช้

เวลาไปก็ตามค่ะ ขอบคุณนะคะ 



 
6. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร (ระบุ) 

- พอใจในระดับมาก ที่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 
- พอใจในระดับมาก ที่แก้ไขปัญหาต่าง ๆได้ 
- ที่จอดรถน้อยมาก ๆ หายากที่สุด 
- ไม่มี 
- โทรไปไม่ค่อยมีคนรับ 
- พอใจอย่างยิ่งครับ 
- พอใจอย่างยิ่งครับ 

 

 

ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 

 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ได้รับบริการที่เสมอภาค เจ้าหน้าที่ไม่รับ
สินบน ได้รับบริการตามที่ต้องการ ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตามคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการ
ด าเนินงาน) การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่ต้องการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ล าดั
บ 

กิจกรรมด้าน 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. 

ร้อย
ละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ          
1 ได้รับบริการที่เสมอภาค 352 129 44 3 0 4.59 0.69 91.8 มาก 
2 เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน 362 129 30 3 4 4.44 0.66 88.8 มาก 
3 ได้รับบริการตามที่ต้องการ 285 203 38 3 0 4.28 0.67 85.6 มาก 
4 ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตาม

คู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการ
ด าเนินงาน) 

207 268 48 4 0 4.37 0.65 87.4 มาก 

5 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้
งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการ
ตามที่ต้องการ 

246 249 33 4 0 4.59 0.74 91.8 มาก 

 
2. ความไม่เชื่อม่ัน 

 
มากที่สุด คือ ได้บริการที่เสมอภาค คิดเป็น 31.5 % รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน คิดเป็น 13.9 % 
รองลงมาคือ ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตามคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน)  คิดเป็น 
16.9 % รองลงมาคือ ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตามคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มื้อเจ้าหน้าที่)       
คิดเป็น 24.6 % รองลงมาคือ การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการ
บริการตามที่ต้องการ คิดเป็น  26.3 % ตามล าดับ 
3. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไม่มี 
 
 



 
 
 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม   

 

 

ระดับความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม 
�̅� S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

385 92 45 5 4 4.51 0.64 90.2 มาก 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google 
from  ผลการส ารวจพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ ใน
ระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.8 โดยสามารถจ าแนกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ ด้านที่
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความเชื่อมั่น มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.59 คิดเป็น
ร้อยละ 91.8 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.2 
และด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.47 
คิดเป็นร้อยละ 89.4 
 

แนวทางการพัฒนางานต่อไป 
1. พัฒนาและส่งเสริมองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญมาก

ขึ้น โดย การอบรม สัมมนา เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการ 
2. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงง่าย สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  
 

 


