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สรุปการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้รับบริการ  กลุ ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานเลขานุการกรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพผู้ตอบ  

โดยมีผู้กรอกแบบความพึงพอใจ จ านวน 91 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ จ านวน 62.64% ประชาชนทั่วไป 23.08% และอ่ืนๆ 14.29% 

 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด 

 

  มากที่สุด คือ อันดับที่ 1 คือ แก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
47.25%  อันดับที่ 2 ขอค าปรึกษาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 17.58% และ  
ขออนุญาตใช้งานระบบห้องประชุมออนไลน์(Video Conference) 17.58%  ล าดับที่ 3 คือ ขออนุญาตใช้งาน
อินเทอร์เน็ตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเเละคอมพิวเตอร์ (ระบบ
โปรแกรม ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร) 6.59% ล ากดับที่ 4 คือ ค าปรึกษาอ่ืนๆ 4.40% 
ตามล าดับ 

62.64

23.08

14.29

เจา้หนา้ที่ ประชาชนทั่วไป อื่น ๆ 

ผูก้รอกจ านวน 91 คน

17.58

47.25

6.59

6.59

17.58

4.40

ขอค ำปรึกษำด้ำนกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและคอมพิวเตอร์
แก้ไขปัญหำด้ำนกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและคอมพิวเตอร์
พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
ขออนุญำตใช้งำนอินเทอร์เน็ตกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ
ขออนุญำตใช้งำนระบบห้องประชุมออนไลน์
อื่น ๆ



3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 

 

มากที่สุด คือ ประสานงานที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 37.36% รองลงมาคือ Line Official (IT Support) 34.07% รองลงมาคือ โทรศัพท์ 1426 หรือ 
02193700 ต่อ 18206 24.18% รองลงมาคือ อ่ืนๆ 4.40% (Line ส่วนตัวเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเขตพ้ืนที่,ติดต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง,ให้ it ติดต่อ) ตามล าดับ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

โดยมีเกณฑ์กำรประเมินดังนี้  

   ค่ำเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 

ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.18

34.07

37.36

4.40

โทรศัพท์ 1426 หรือ 021937000 ต่อ 18206

Line Official (IT Support)

ประสำนงำนท่ีกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อื่น ๆ



4. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 

 

 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก ่การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
การรับบริการชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลาในคู่มือส าหรับ
ประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง  

ล าดั
บ 

กิจกรรมด้าน 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ      4.13 0.79 82.64 มาก 
1 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอน

การรับบริการชัดเจน 
30 47 13 0 1 4.15 0.74 83.08 มาก 

2 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่
ยุ่งยาก 

30 41 19 0 1 4.09 0.80 81.80 มาก 

3 มีความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลาใน
คู่ มื อส าหรั บประชาชน/คู่ มื อการ
ด าเนินงาน 

30 41 18 1 1 4.08 0.82 81.60 มาก 

4 ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค
ตามล าดับก่อน-หลัง 

35 43 11 1 1 4.21 0.78 84.50 มาก 

 
 
 
 
 

80.00

82.00

84.00

86.00

83.08

81.80 81.60

84.20

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร



5. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดังนี้ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการรับ 
บริการชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลาในคู่มือส าหรับ
ประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง  

ล าดั
บ 

กิจกรรมด้าน 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      4.20 0.78 84.07 มาก 
1 มีให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัย ให้

เกียรติ   
38 40 12 0 1 4.25 

 
0.77 85.05 มาก 

2 แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะ
ท่าทางที่สุภาพ 

38 40 12 0 1 4.13 
 

0.79 82.64 มาก 

3 มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น 
ห่วงใย และพร้อมที่จะให้บริการ 

33 44 12 1 1 4.18 
 

0.78 83.60 มาก 

4 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
(ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า
และช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม) 

38 40 12 0 1 4.25 
 

0.77 85.00 มาก 

 
 

80.00
80.50
81.00
81.50
82.00
82.50
83.00
83.50
84.00
84.50

83.08

81.80 81.60

84.20

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร



6. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนี้ 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง) ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
ความสะอาดของสถานที่ มีความพึงพอใจเฉลี่ย ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว การใช้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ล าดั
บ 

กิจกรรมด้าน 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      4.09 0.81 81.72 มาก 
1 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 

(ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง) 
27 43 19 1 1 4.03 

 
0.81 80.60 มาก 

2 ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

29 41 20 0 1 4.07 
 

0.80 81.40 มาก 

3 ความสะอาดของสถานที ่ 27 48 3 1 1 4.09 0.77 81.80 มาก 
4 ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 31 38 21 0 1 4.08 0.82 81.60 มาก 
5 การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 34 43 11 1 2 4.16 0.85 83.20 มาก 

 
 
 
 

79.00
79.50
80.00
80.50
81.00
81.50
82.00
82.50
83.00
83.50

80.60
81.40 81.80 81.60

83.20

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 



  
7. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 

 
 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ได้รับบริการที่เสมอภาค เจ้าหน้าที่ไม่รับ
สินบน ได้รับบริการตามที่ต้องการ ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตามคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการ
ด าเนินงาน) การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามที่ต้องการ 

ล าดั
บ 

กิจกรรมด้าน 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ      4.20 0.77 84.40 มาก 
1 ได้รับบริการที่เสมอภาค 34 47 8 1 1 4.23 0.75 84.60 มาก 
2 เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน 43 37 9 0 2 4.31 0.83 86.20 มาก 
3 ได้รับบริการตามที่ต้องการ 31 46 13 0 0 4.16 0.75 83.20 มาก 
4 ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตาม

คู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการ
ด าเนินงาน) 

29 45 16 0 1 4.15 0.77 82.20 มาก 

5 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้
งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการ
ตามที่ต้องการ 

33 45 12 0 1 4.20 0.75 84.00 มาก 

 
 
 
 
 

80.00
81.00
82.00
83.00
84.00
85.00
86.00
87.00

84.60
86.20

83.20
82.20

84.00

ควำมเชื่อมั่นต่อกำรให้บริกำร 



ข้อ 8 ความพึงพอใจโดยรวม 

 
 

โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50  – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50  – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50  – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50  – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00  – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
ระดับความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม 

�̅� S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

37 42 20 1 1 4.24 0.78 84.80 มาก 

 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับข้อมูล มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนการรับบริการชัดเจนมากขึ้น 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ิมมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ตรง
ประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหา ได้เหมาะสม) 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก ให้ประชาสัมพันธ์การใช้
บริการออนไลน์ และตอบค าถามผ่านช่องทางออนไลน์ 

4. ด้านจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบถึงปัญหาการท างานไม่สัมพันธ์กับภาระงาน 
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8.1 ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมท้ังหมด

84.80

ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมท้ังหมด
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