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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสารสนเทศ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

หลักการและเหตุผล 
การน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ภายในองค์กร โดยอาศัยหลักการพ้ืนฐานของการก ากับดูแล

กิจการขององค์กรที่ดี (Good Governance) เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรสามารถเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า
การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ของงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งไปสู่การบรรลุ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรทุกระดับ 
รวมทั้งรณรงค์ให้ผู้บริหารละบุคลากรทุกคนตระหนักและเข้าใจถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นหน่วยงานที่ มีหน้าที่ก ากับ หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ 
ทางสารสนเทศ (CII : Critical Information Infrastructure) ด้านระบบบริการสุขภาพ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนโดยตรง  (Impact Security Risk และ Economics Public Health) จากการ เชื่ อมโยงข้อมู ล  
ด้านระบบบริหารสุขภาพ (Interconnected Information System) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรต้องผ่าน
เกณฑ์มาตราฐาน เพ่ือให้ประชาชนมีความปลอดภัยไซเบอร์ในระดับสูงเพ่ือคุ้มครองประชาชนหรือประโยชน์ที่
ส าคัญของประเทศ 
 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม ได้จัดท า “แผนบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศ” 
ตามแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศ  
ด้วยมาตรฐานการบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 ในข้อก าหนดที่ 7 
ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and Environmental Security) และตาม 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ SP 7  
ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิ เคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ ยงตามมาตรฐาน COSO  
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลขององค์กร สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง

กระบวนการด าเนินการต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาส ที่จะท าให้เกิดความสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไป
ตามแผน เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้  
และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ  
 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์/การกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบ
หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาส ที่จะบรรลุ
เป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ของส่วนราชการ เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ  
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
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1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.2 เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรได้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้และด าเนินการจัดการ  
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 

1.3 เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
1.4 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ  

กลยุทธ์ความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1.5 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับของ  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สถานภาพปัจจุบันด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  แบ่งได้เป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล  
(3) บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  
สามารถจ าแนกตามลักษณะทางกายภาพได้ 3 ประเภท ได้แก่  

(1) Rack Server จ านวน 43 เครื่อง  
(2) Tower จ านวน 4 เครื่อง  
(3) Blade Server จ านวน 14 เครื่อง  

นอกจากเครื่องแม่ข่ายจริงแล้ว กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยังมีการน า  
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Server Virtualization System) มาจัดสรรทรัพยากรให้ระบบสารสนเทศ 
ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการเดียวกัน เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน 
และลดพ้ืนที่ในการใช้งานห้องศูนย์ข้อมูล Data Center ในส่วนของระบบปฏิบัติการ (OS) ของระบบสารสนเทศ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ 

(1) Unix/Linux จ านวน 99 เครื่อง 
(2) Windows Server จ านวน 15 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่ามี เครื่องคอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ(PC) และคอมพิวเตอร์พกพา(Notebook) จ านวน 1,300 เครื่อง  เครื่องพิมพ์ จ านวน 200 เครื่อง และ
เครื่องสแกนเนอร์ จ านวน 40 เครื่อง โดยประมาณ 
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ระบบเครือข่าย (Network) 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ด าเนินการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย ( Network) ให้บริการ 

แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ร่วมถึงประชาชนทั่วไป และเพ่ือรองรับการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ  
จากหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ที่ความเร็วในการ รับ -ส่ง  
ข้อมูลภายในประเทศ (Domestic Bandwidth) ความเร็วไม่น้อยกว่า 200  Mbps และภายนอกประเทศ 
(International Bandwidth) ความเร็วไม่น้อยกว่า 100 Mbps โดยมีบริการระบบเครือข่าย Internet ทั้งแบบ 
มีสายและแบบไร้สาย เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลให้บริการระบบงานสารสนเทศ พร้อมระบบตรวจจับและยับยั้งการโจมตี
จากภัยคุกคามต่างๆ เช่น Virus, Malware รวมถึงควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 
ตามนโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัย 

ระบบ VDO Conference และศูนย์ข้อมูล DOC 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจัดท าห้องบัญชาการ (War Room) ที่สามารถแสดงผลการปฏิบัติงาน  

ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อประชุมทางไกลกับหน่วยงานให้บริการใน  
ส่วนภูมิภาค ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาประชุม และสามารถติดตามงานได้อย่างทันท่วงที รวมถึงใช้เป็นที่
บัญชาการในสถานการณ์ฉุก เฉิน ส าหรับการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง  
เพ่ือตอบสนองการติดตามสถานการณ์ปัจจุบันและข่าวสารอ่ืนๆ รวมถึงจัดท าระบบศูนย์ข้อมูล DOC ที่ผู้เข้าร่วม
ประชุมสามารถ Download เอกสารการประชุมมาใช้ ผ่าน Application ที่จัดท าเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายใน 
การจัดเตรียมเอกสารประชุมการประชุมให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม 

ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มีการจัดจ้างพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศต่างๆ เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานขององค์กรและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ เมื่อระบบสารสนเทศมีจ านวนเพ่ิมขึ้น ท าให้
พบว่าข้อมูลมีความซ้ าซ้อนและขาดการบูรณาการ เนื่องจากบางระบบพัฒนาขึ้นแบบเร่งด่วนเพ่ือใช้งานเฉพาะกิจ
ตามช่วงเวลานั้นๆ และขาดการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องท าให้การใช้งานโปรแกรมเกิดขั ดข้องและไม่สะดวก แก่
ผู้ใช้งาน โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม มีหน้าที่ในการดูแลและบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศและวางแนวทาง  
การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 
โดย ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและโปรแกรมปฏิบัติการภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีทั้งหมด 118 
ระบบ (รายละเอียดตามภาคผนวก) 
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2.2 บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม มีอัตราก าลังบุคลากรในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ทั้งหมดจ านวน 7 คน และมีอัตราก าลังบุคลากรในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่ปฏิบัติงาน
อยู่ภายใต้หน่วยงานอ่ืนๆ และหน่วยงานส่วนภูมิภาค ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 13 คน ซึ่งปัจจุบัน
ได้มีค าสั่ง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 257/2564 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่องให้ข้าราชการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ (อีกหน้าที่หนึ่ง) ในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 13 คน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ต่างๆ ของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งบุคลากรในต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ต้องมีความรู้ความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับภารกิจต่างๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วน 

3. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศ โดยการบริหารปัจจัยเสี่ยง
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 
ซึ่งก าหนดให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนี้  
 3.1 จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเอกสารก าหนด
แนวทางและระบุปัจจัยเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.2 การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ โดยรวบรวมสาเหตุความเสี่ยงที่มีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพ่ือช่วยให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
 3.3 ทุกหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้าใจและให้ความส าคัญกับการบ่งชี้และการควบคุมความเสี่ยง มีวิธีการ และแนวทางการปฏิบัติงาน  
ที่เป็นแนวทางเดียวกัน ในการประเมินและการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ 
 3.4 ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
 3.5 การบริการจัดการข้อมูลที่ดี (Data Governance) ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  
 3.6 ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งใน
ภารกิจ เพื่อให้หน่วยงานภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยึดถือปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 3.7 ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง รวมถึงทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง 
อย่างสม่ าเสมอ 
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4. ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง 
 4.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรค หรือการสูญเสียโอกาสเป็นผลท าให้  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือก่อให้เกิดผลเสียหายต่อองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบที่ให้บริการส าหรับประชาชน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการ
และปฏิบัติงานต่างๆ ที่ส าคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 4.2 การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกลไกการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารงานจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ได้ตามท่ีก าหนดไว้ 
 4.3 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนดแนวทางและกระบวนการใน 
การบ่งชี้ วิเคราะห์ จัดการ ติดตามและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงานของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งการก าหนดวิธีการในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ  
ที่ผู้บริหารระดับสูงยอมรับได้ 
 4.4 การบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม (Enterprise Wide Risk Management)  หมายถึง  
การบริหารความเสี่ยงโดยมี โครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กร รวมเข้าด้วยกันและมีลักษณะส าคัญ 
ดังนี้ 

4.4.1 ผสมผสานและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  เพราะเป็นกลไกส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนไปสู่
การก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

4.4.2 การบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กร เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ มีการตัดสินใจ และสามารถน าไปใช้กับองค์ประกอบอ่ืนๆ  ในการบริหารขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

4.4.3 พิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั้งองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยง
เกี่ยวกับกลยุทธ์ การด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการเงิน ซึ่งความเสี่ ยงเหล่านี้อาจท าให้เกิด 
ความเสียหาย ความไม่แน่นอน การเสียโอกาส และการมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

4.4.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครื่องสื่อสาร ระบบฐานข้อมูล และอุปกรณ์ประกอบระบบต่ างๆ รวมทั้งอาคาร
สถานที่ที่ใช้ติดตั้งอุปกรณ์ระบบประมวลผลฐานข้อมูลทั้งหมด 
 4.5 ฐานข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ฐานข้อมูลที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่ง
ประกอบด้วย 
  4.5.1 ฐานข้อมูลเพื่อการบริการประชาชนทั่วไป 
  4.5.2 ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานภายในองค์กร 
 4.6 องค์ประกอบของความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.6.1 ความน่าจะเป็น โอกาส หรือความไม่แน่นอน 
  4.6.2 ผู้กระท า (อาจเป็นได้ทั้งสิ่งมีชีวิต และไม่มีชีวิต เช่น อุบัติเหตุต่างๆ)  
  4.6.3 การกระท า (ถ้าผู้กระท าเป็นสิ่งมีชีวิตจะเป็นการกระท า ถ้าผู้กระท าไม่มีชีวิต ส่วนนี้จะเป็น
การเกิดของเหตุการณ์) 
  4.6.4 ช่องทางที่มีในการเข้าถึงข้อมูล 
  4.6.5 ผลกระทบกับวัตถุประสงค์ ภารกิจ สถานะ หรือความส าเร็จขององค์กร 



6 
 

5. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2840/2564 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยและคณะท างาน
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564  
โดยมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 1. ถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ รณรงค์ และกระตุ้นเตือนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีความรู้ความเข้าใจ และ
แนวปฏิบัติตามกฎ ระเบียบด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างเคร่งคัด 
 2. ด าเนินการสนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัด มีระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความมั่นคง
ปลอดภัยปลอดภัย 
 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการอ านวยในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คณะท างานในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงานเลขานุการกรม 

หน่วยงานในสังกัด 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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บทที่ 2 การบริหารความเสี่ยง 

ขั้นที่ 1 การเตรียมการและวางแผน 
1.1 ก าหนดความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ ภารกิจ ความส าเร็จ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศด้านสาธารณสุข 

ที่ให้บริการด้านระบบบริการสุขภาพให้กับประชาชน โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้จัดท าและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการของประชาชน ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเหล่านั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ื อปกป้องข้อมูลของ
ประชาชนที่ใช้บริการระบบสารสนเทศและการด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงข้อมูลต่างๆ  
ที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ให้มีมั่นคงปลอดภัยพร้อมทั้งเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้ใช้บริการ ดังนั้นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพจ าเป็นต้องมีความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศในระดับสูง  
เพ่ือคุ้มครองข้อมูลของประชาชนและประโยชน์ที่ส าคัญของประเทศ 

 
วัตถุประสงค์ ภารกิจ ความส าเร็จ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความเสียหายที่ยอมรับได้ 

1. พัฒนาการเชื่อมโยงเครือข่ายระบบสาธารณสุข การเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างกรมไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 1 กรม 

2. ให้ความส าคัญกับระบบความปลอดภัยด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระยะเวลา Downtime ของระบบเครือข่ายไม่เกิน 
ร้อยละ 5 ของเวลาทั้งปี (นาที) 

3. ความมีประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือระบบงานและข้อมูล 

ร้อยละไม่ต่ ากว่า 50 ของหน่วยงานระดับจังหวัดใช้ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ได้พัฒนาขึ้น 

4.  ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลดลงจากเดิมไม่ 
เกิน 20 % 
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สถานะ ช่ือเสียงขององค์กร ความเสียหายที่ยอมรับได้ 
1. ความเชื่อม่ันของประชาชนผู้ใช้บริการ 1. จ านวนผู้ใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไม่เพ่ิมขึ้นจากเดิม แต่ไม่
ลดลงจากเดิม 
2. ผู้บริหารเรียกให้ชี้แจงข้อมูล 

2. ความเชื่อมั่นต่อบริการด้านเทคโนโลยีและการ 
สื่อสารของหน่วยงานภายนอกกรมฯ 

1. การส่งรายงานของระบบรายงานต่าง ๆ จาก 
หน่วยงานภายนอกกรมฯ จากเดิมไม่เกิน 20 % 
2. หน่วยงานภายนอกกรมฯ มีความคลางแคลงใจ โดย 
การสอบถามข้อมูลผ่านโทรศัพท์หรือทางอีเมล์หรือ 
แอปพลิเคชั่น เป็นจ านวนมาก 
จ านวนมาก 3. ความเชื่อมั่นต่อบริการด้านเทคโนโลยีและการ 

สื่อสารของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ 
1. หน่วยงานในสังกัดกรมฯ สอบถามข้อเท็จจริงที่
เกิดข้ึน แต่ยังใช้บริการอยู่เช่นเดิม 
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1.2 วิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสในองค์กรโอกาสหรือสิ่งที่จะมีส่วนช่วยให้ระบวนการบริหารความ
เสี่ยงประสบผลส าเร็จ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ เพ่ือให้การด าเนินการตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ บรรลุผลตามเป้าหมาย สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านอุปกรณ์ (Hardware) 
(1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
(2) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้

ครบถ้วน   มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการในการให้บริการสาธารณสุข และด้านบริหารจัดการของผู้บริหาร 
2. ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

(1) ส่งเสริมและพัฒนา นวัตกรรมบริการ การจัดการระบบ เครื่อ งมือพร้อมอุปกรณ์  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริการสุขภาพ 

(2) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการ 
(3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรู้ด้านการสนับสนุนบริการสุขภาพ

ส าหรับประชาชน 
(4) พัฒนามาตรฐานในด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 

3. ปัจจัยด้านโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network) 
(1) หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ได้อย่างทั่วถึง สะดวกและรวดเร็ว 
โดยปลอดภัย  

(2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความทันสมัย รวดเร็วทัน       
ต่อการการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการของสังคม ซึ่งสามารถรองรับ    
กับการขยายตัวของการให้บริการได้ 

(3) โครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พัฒนาศักยภาพไปสู่
โครงข่ายโทรคมนาคมยุคหน้า (Next Generation Network : NGN) ที่สามารถบูรณาการการใช้งานร่วมกันได้
อย่างทั่วถึง  

(4) ใช้เทคโนโลยีการออกแบบสถาปัตยกรรมโปรแกรมระบบงานที่ทันสมัย มีความยืดหยุ่นใน
การเปลี่ยนแปลง ง่ายต่อการดูแลบ ารุงรักษาโดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

4. ปัจจัยด้านบุคลากร 
ผู้บริหารองค์กร  
(1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ให้ความส าคัญ สนับสนุนและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมทั้งให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ใช้งาน 
(1) บุคลากรผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่ใช้งานได้

บุคลากรผู้ใช้งานมีความสนใจ และกระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน 
(2) บุคลากรทุกคนสามารถใช้ อีเมล์ , อินเทอร์เน็ต และ อินทราเน็ต ในการประสานงานและ 
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สืบค้นข้อมูลเพื่อปฏิบัติงานในภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(3) บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแผนการ

บริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(1) ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2) ผู้ปฏิบัติงานมีความสนใจ และพัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใน  

การปฏิบัติงาน 
(3) ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแผนการบริหาร

ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ 

(1) มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการข้อมูลขององค์กรในลักษณะสื่อสองทางและส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบุคลากรผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

(2) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยให้บริการในช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและสามารถรับข้อเสนอแนะ/แก้ไขปัญหาอุปสรรคจากผู้ใช้งาน 

6. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
(1) หน่วยงาน/บุคลากร เพ่ือเป็นหน่วยสนับสนุนและก ากับดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
(2) การแต่งตั้ง คณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือท าหน้าที่ บริหารจัดหา ติตตามการท างาน การจัดการข้อมูล และ
ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมทั้งควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม 

(3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สามารถลดขั้นตอน ระยะเวลา  ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใน 
การปฏิบัติงาน 

7. ปัจจัยด้านงบประมาณ 
(1) การได้รับสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

  ปัญหาหรือสิ่งที่จะขัดขวางมิให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงประสบผลส าเร็จ 
1. กระบวนการบริหารจัดการและบูรณาการทางด้านการบริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศภายในองค์กร ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร 
2. การให้ความรู้เรื่องบริหารความเสี่ยงไม่เพียงพอเท่าที่ควร กล่าวคือ บุคลากรในองค์กรทุกคน

จะต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มีความเข้าใจกรอบการบริหารความเสี่ยงและความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3. ชุดข้อมูลไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากมีรายละเอียดของข้อมูลไม่ชัดเจน หรือ  
มีการน าเข้าข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ 

1.3 ก าหนดขอบเขต 
ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่มีความส าคัญต่อวัตถุประสงค์ภารกิจ 

สถานะ หรือความส าเร็จ 
 หน่วยงานขององค์กรที่จะจัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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- ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.4 ก าหนดบุคลากรในการด าเนินงาน 
คณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามค าสั่งเลขท่ี 2840/2564 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564 

1.5 การจัดการรายละเอียดด้านก าหนดการ ส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวกเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนฯ เป็นไปอย่างรวดเร็วทันต่อการด าเนินการ จึงก าหนดให้ เจ้าหน้าที่  
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และให้ผู้อ านวยการกลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก ากับ ดูแล ควบคุมการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

การรายงานผล 
ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการรวบรวมรายงานผลการด าเนินการหรือการตรวจสอบให้ผู้ก ากับดูแล 

ทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในกรณีตรวจพบปัญหาเร่งด่วนให้รายงานการเกิดปัญหาและผลการแก้ไขให้
ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศทราบโดยทันที 

ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร 
 ท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงทั่ว

ทั้งองค์กร 
 ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยง 
 รายงานต่อคณะท างานติดตามการด าเนินงาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
 สื่อสารกับคณะท างานติดตามการด าเนินงาน เพ่ือให้เข้าใจความเสี่ยงที่

ส าคัญ 
และเชื่อมโยงกับระบบการควบคุมภายใน 

คณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ 

 พิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง 
 ติดตามกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง 
 ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
 รายงานต่อผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง เกี่ยวกับความเสี่ยง 

และการจัดการความเสี่ยง 
 สื่อสารกับกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่

ส าคัญ 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการอ านวยการ 
ในการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

 ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งองค์กร และท าให้มั่นใจได้ว่ามีแผนการ
จัดการที่ เหมาะสม 

 ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และท าให้มั่นใจว่ากระบวนการ
บริหาร ความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

 ติดตามความเสี่ยงทางกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่
ส าคัญและท าให้มั่นใจ ได้ว่ามีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง และท าให้มั่นใจได้ว่า 
ผู้อ านวยการหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้
ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานของตน 

ผู้อ านวยการหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมฯ 

 

 ท ำให้มั่นใจว่าการ จัดการและรายงานความเสี่ยง อย่างเพียงพอ 
 ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร

ความเสี่ยง 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบุและจัดท ารายงานความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ งาน
หน่วยงาน เสนอต่อผู้อ านวยการฯ และเข้าร่วมในการจัดท าแผนจัดการ
ความเสี่ยง และน าแผนไปปฏิบัติต่อไป 

หน่วยงานหรือ ผู้รับผิดชอบ  
การบริหารความเสี่ยง 

 จัดท านโยบายความเสี่ยง กรอบ และกระบวนการให้กับหน่วยงาน 
และเสนอต่อคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 ให้การสนับสนุนและแนะน ากระบวนการบริหารความเสี่ ย ง 
แก่หน่วยงาน ต่าง ๆ ภายในองค์กรตามที่มีการร้องขอ 

ผู้ตรวจสอบ ภายใน  ตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยงและการปฏิบัติ
ตามภายในองค์กร 

 ติดตามแผนการบริหารความเสี่ยงในการน ามาปรับใช้และการปฏิบัติ
ตามแผนฯขององค์กร 

 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามนโยบายการบริหารความ
เสี่ยง 

 ประสานงานกับผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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ขั้นที่ 2 บ่งชี้ปัจจัยความเสี่ยง 
ผังเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่น่าจะเป็นภัยคุกคามต่อสิ่งมีค่า 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 

 

 การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ  
 การเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญ 
 ข้อมูลส าคัญ ฮาร์ดแวร์ หรือ 

ซอฟท์แวร์ถูกท าลายหรือสูญหาย 

 การรบกวนการให้บริการต่าง ๆ หรือ 
การรบกวนการเข้าถึงข้อมูลส าคัญ 

หรือโปรแกรมท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 
อื่นๆ 

 

ภัยคุมคามจากมนุษย์ (กระท าโดยความตั้งใจ) 

 จากภายนอกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 จากภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ภัยคุกคามจากมนุษย์ (กระท าโดยไม่ได้ตั้งใจ) 

 จากภายนอกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 จากภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
จากบุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ฮาร์ดแวร์ที่บกพร่อง 
 ซอฟต์แวร์ที่บกพร่อง 
 ระบบที่ไม่สามารถเปิดให้บริการตามปกติ 
 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(Virus,Worm,Trojan Horse,Backdoor) 
 อ่ืนๆ 

ปัญหาอื่น ๆ 
 ไฟฟ้าดับ      ไฟไหม้ 
 ระบบ/ช่องทางสื่อสารขัดข้อง    น้ าท่วม 
 ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตขัดข้อง    แผ่นดินไหว 
 อ่ืนๆ 

 

สิ่งมีค่า 

ภัยคุกคามท่ีน่าจะเป็นไปได้ 

ผลที่อาจเกิดขึ้น 
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  ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ความเสี่ยง 
ตารางท่ี 1 ระบุความเสี่ยงและผลกระทบด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ที่มาความเสี่ยง / ปัจจัยเสี่ยง 
ผลกระทบด้านต่าง ๆ 

ชื่อเสียง เวลา การบริการ บุคลากร 
1. ระบบงานและข้อมูล 
(System &Information) 
ท างานไม่ได้ เสียหายหรือถูก 
ท าลาย 

- ได้รับค าต าหนิจาก
เจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ขาดความ 
เชื่อมั่นในระบบ 

- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้ 
ระบบงานและข้อมูลได้ 
- ใช้ระยะเวลานานในการกู้คืน 
ระบบงานและข้อมูล 

- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ 
ใช้ระบบงานและข้อมูลในการ 
ปฏิบัติงาน และให้บริการได้ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ดูแลระบบ
ถูกต าหนิ 
 

2. ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง 

- ได้รับค าต าหนิจาก
เจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ขาดความ 
เชื่อมั่นในระบบ 

- ท าให้ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศต่าง ๆ ของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไม่
สามารถท างานได้ 
- ท าให้ไม่สามารถรับ-ส่ง 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ 
ใช้ระบบสารสนเทศในการ 
ปฏิบัติงาน 
- ประชาชนไม่สามารถใช้บริการ
ระบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ดูแลระบบ
ถูกต าหนิ 
 

3. เครื่องแม่ข่ายถูกโจมตี 
 

- เจ้าหน้าที่ถูกวิจารณ์ถึง 
การท างานในการดูแลเครื่อง
แม่ข่าย 

- ท าให้ระบบสารสนเทศ 
ไม่สามารถท างานได้อย่างปกติ 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ 
สามารถท างานได้ 

- เจ้าหน้าที่ถูกต าหนิถึงการท างานใน
การดูแลเครื่องแม่ข่าย 
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กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ที่มาความเสี่ยง / ปัจจัยเสี่ยง 
ผลกระทบด้านต่าง ๆ 

ชื่อเสียง เวลา การบริการ บุคลากร 
4. เครื่องลูกข่าย ถูกโจมตี 
 

- - เครื่องของเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

- เครื่องของเจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ให้บริการได้ตามปกติ 

-การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
หยุดชะงัก เนื่องจากใช้ระยะ
เวลานานในการจัดการแก้ไขปัญหา 

5. การน าเสนอข้อมูลผิดพลาด/ 
ข้อมูลส าคัญที่เป็นความลับ 
รั่วไหล ถูกเปิดเผยหรือ 
เผยแพร่ 

- เป็นข่าวในสื่อ 
ภายในประเทศ และ 
ต่างประเทศ 
- ถูกประชาชนวิจารณ์ถึง 
ประสิทธิภาพการท างาน 
ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

- ใช้เวลาในการทบทวน 
ติดตาม/ตรวจสอบข้อมูล 
รวมทั้งเวลาในการเรียกคืน 
ความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการ 

- ไม่สามารถให้บริการเปิดเผยหรือ
เผยแพร่ข้อมูลที่ผิดพลาดจากความ
เป็นจริง 

- เจ้าหน้าที่ถูกต าหนิในการเผยแพร่
ข้อมูลอย่างไม่ระมัดระวัง/ 
ไม่เก็บรักษาข้อมูลส าคัญให้เป็น
ความลับ 

6. ความเสี่ยงจากกระแสไฟฟ้า 
ขัดข้อง ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้า 
ไม่คงที่ 

- ได้รับค าต าหนิจาก
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
- ผู้ใช้งานขาดความ 
เชื่อมั่นในระบบ 

- ท าให้ระบบสารสนเทศของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ไม่สามารถท างานได้ 
- ท าให้ไม่สามารถรับ-ส่ง 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ 
ใช้ระบบสารสนเทศในการ 
ปฏิบัติงาน 
- ประชาชนไม่สามารถใช้บริการ
ระบบสารสนเทศได้ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ดูแลระบบ
ถูกต าหนิ 
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กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ที่มาความเสี่ยง /ปัจจัยเสี่ยง 
ผลกระทบด้านต่าง ๆ 

ชื่อเสียง เวลา การบริการ บุคลากร 
7. ความเสี่ยงจากภัยหรือ 
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ไฟไหม้ จากอุบัติเหตุไฟฟ้า
ลัดวงจร การวางเพลิง 
- ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

- เป็นข่าวในหนังสือพิมพ์/ 
Social Media 

- ท าให้ระบบเสียหายการ
ท างานหยุดชะงักและ 
ต้องใช้เวลานานในการกู้คืน 
และปรับปรุงระบบ 

- ไม่สามารถใช้งานระบบ 
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายได้ 

- ถูกต าหนิในเรื่องการป้องกันและ
เตรียมการในการดูแลระบบ 

8. ความเสี่ยงจากสถานการณ์ 
ความไม่สงบเรียบร้อย ใน 
บ้านเมือง 

- - ท าให้ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานและปรับปรุง
ระบบเพ่ิมมากข้ึน 

- ไม่สามารถปฏิบัติงาน 
และให้บริการได้ตามปกติ 

- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
ตามปกติ 
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ขั้นที่ 4 ระบุและจัดล าดับความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี 2 การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ปัจจัยเสี่ยง รายละเอียดความสูญเสีย โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
1. ระบบงานและข้อมูล (System 
&Information) ท างานไม่ได้ 
เสียหายหรือถูกท าลาย  

- เจ้าหน้าที่ในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไม่สามารถใช้งานระบบ 
สารสนเทศภายในได้ 
- เจ้าหน้าที่ลงรับหนังสือไม่สามารถให้บริการผู้ที่มาติดต่อได้ ท าให้เจ้าหน้าที่/ 
ผู้ดูแลระบบถูกต าหนิ 

3 4 12 

2. ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง 

- ท าให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไม่สามารถให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 3 4 12 

3. การน าเสนอข้อมูลผิดพลาด/ 
ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นความลับรั่วไหล 
ถูกเปิดเผยหรือเผยแพร่)  

- ท าให้ประชาชนไม่มั่นใจในคุณภาพข้อมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ/
ขาดความเชื่อม่ันใน ความปลอดภัยของข้อมูล 
- ท าให้ตกเป็นข่าวในประเทศ และต่างประเทศ 

3 5 15 

4. เครื่องแม่ข่ายถูกโจมตี - ท าให้ระบบสารสนเทศ/ระบบส าคัญท างานได้ช้ า หรือท างานไม่ได้ 3 4 12 
5. เครื่องลูกข่ายถูกโจมตี - ท าให้เครื่องของเจ้าหน้าที่บางท่านท างานไม่ได้ 3 3 9 
6. ความเสี่ ย งจากกระแส ไฟ ฟ้า
ขัดข้อง ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้าไม่
คงท่ี 

- เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อาจได้รับความเสียหายจากแรงดันไฟฟ้าที่ไม่ 
คงท่ี หรือเมื่อกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ท าให้เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ ถูกปิดไปโดย 
ไม่สมบูรณ์ อาจท าให้ข้อมูลสารสนเทศบางส่วนเกิดการสูญหาย และการ    
ให้บริการบางประเภทไม่สามารถเปิดใช้งานได้โดยอัตโนมัต ิ

3 5 15 
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ขั้นที่ 4 ระบุและจัดล าดับความเสี่ยง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี 2 การประเมินความเสี่ยง 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ปัจจัยเสี่ยง รายละเอียดความสูญเสีย โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 
7. ความเสี่ยงจากภัยหรือ 
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ไฟไหม้ จากอุบัติเหตุไฟฟ้าลัดวงจร 
การวางเพลิง 
- ภัยธรรมชาติ 

- การเกิดไฟไหม้อาคาร หรือแผ่นดิน ไหวจนอาคารถล่ม ไม่สามารถเคลื่อนย้าย 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ ส่งผลท าให้ระบบคอมพิวเตอร์และ 
ระบบเครือข่ายหลักได้รับความเสียหายบางส่วน หรือทั้งหมด หรือการเกิดน้ า 
ท่วมจนต้องด าเนินการตัดกระแสไฟฟ้าและไม่สามารถใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่ายหลักได้ 

1 5 5 

8. ความเสี่ยงจากสถานการณ์ความ 
ไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 

- การเกิดสถานการณ์ความรุนแรง หรือความไม่สงบเรียบร้อย จนท าให้บุคลากร 
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

1 5 5 
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ผลการประเมินระดับความเสี่ยง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ผลการประเมินพบว่าความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทุกระบบไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอข้อมูลผิดพลาด/ข้อมูล

ส าคัญที่เป็นความลับรั่วไหล ถูกเปิดเผยหรือเผยแพร่) / ระบบงานและข้อมูล (System &Information) ท างานไม่ได้ เสียหายหรือถูกท าลาย,ระบบให้บริการ Internet ล่ม
เครื่อง Server และเครื่อง Client ติดไวรัส กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้าไม่คงที่ ภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน สถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อย ในบ้านเมือง 
มีระดับความเสี่ยงสูง คะแนนระดับความเสี่ยง (10 – ๑5) ไม่สามารถท่ีจะยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ จ าเป็นต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง 
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ขั้นที่ 5 วางแผนการรับมือกับความเสี่ยง 
5.1 สรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 

ตารางท่ี 3 สรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง วิธีจัดการ 

ความเสี่ยง 
รายละเอียดการจัดการ ต้นทุน ผลประโยชน์ ทางเลือกที่ 

เหมาะสม 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1. ระบบงานและข้อมูล 
(System &Information) 
ท างานไม่ได้ เสียหายหรือ 
ถูกท าลาย 

หลีกเลี่ยง - ไม่สามารถยกเลิกระบบนี้ได้    
 
 
 

ควบคุม 

ยอมรับ - ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได้ เนื่องจากมี 
ผลกระทบต่อการท างานของระบบงานและข้อมูลซึ่ง 
จ าเป็นต้องให้บริการและมีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

  

ควบคุม - จัดสร้างระบบงานส ารองเพ่ือท างานแทนเมื่อระบบ - เกิดค่าใช้จ่ายในการ 
จัดหาจัดจ้างเพื่อพัฒนา 
ระบบงานส ารอง 

- การด าเนินงานของ 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เป็นไปได้อย่าง 
ต่อเนื่อง 

หลักเกิดปัญหา (กรณีที่เป็นระบบงานและข้อมูลที่มี 
ความส าคัญและส่งผลกระทบต่อองค์กรมาก) 
- หน่วยงานมีผู้ดูแลระบบงานและข้อมูล 
- มีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ใช้ระบบ 

ถ่ายโอน - ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อ่ืนได้   
2. ระบบให้บริการ
อินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง 

หลีกเลี่ยง - ไม่สามารถยกเลิกระบบนี้ได้    
 
 

ควบคุม 

ยอมรับ - ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได้ เนื่องจากมีผลเสีย
มาก 

  

ควบคุม - จัดให้มีการเชื่อมส ารองต่อผู้ให้บริการโครงข่าย (ISP) 
รายที่สองเพ่ือให้ 
การบริการเครือข่ายสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
(ทดแทนกรณีที่ ผู้ให้บริการโครงข่าย (ISP) หลัก เกิดปัญหา) 

- เกิดค่าใช้จ่ายในการ 
จัดหาอุปกรณ์ระบบ 
เครือข่ายส ารองและการ 
จัดหา ผู้ให้บริการ
โครงข่าย (ISP) รายที่สอง 

- การให้บริการ
ประชาชน 
ทางอินเทอร์เน็ตได้ 
อย่างต่อเนื่อง 

  

ถ่ายโอน - จัดจ้างหน่วยงานภายนอกดูแลระบบเครือข่าย
Internet 
- จัดให้มีการเชื่อมส ารองต่อกับ ISP รายที่สอง 

- เกิดค่าใช้จ่ายในการ  
จัดจ้าง Outsource ทั้งตัว
ระบบและการดูแลระบบ 
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ปัจจัยเสี่ยง วิธีจัดการ 

ความเสี่ยง 
รายละเอียดการจัดการ ต้นทุน ผลประโยชน์ ทางเลือกที่ 

เหมาะสม 
3. การน าเสนอข้อมูล 
ผิดพลาด/ ข้อมูลส าคัญท่ี 
เป็นความลับรั่ วไหล ถูก
เปิดเผยหรือเผยแพร่) 

หลีกเลี่ยง - ไม่สามารถยกเลิกระบบนี้ได้    
 
 
 

ควบคุม 

ยอมรับ - ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
มาก 

  

ควบคุม - จัดท าและประกาศใช้นโยบายการดูแลและการใช้งาน 
ข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร 
- จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มี 
ระดับชั้นความลับสูง 
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

- เกิดค่าใช้จ่ายในการ 
จัดท าระบบป้องกัน 
ความปลอดภัยของ 
ข้อมูล 

 - เกิดค่าใช้จ่ายการจัด
อบรม 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ
ใช้บริการระบบสารสนเทศท่ี
น่าเชื่อถือและปลอดภัย 

ถ่ายโอน - ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อ่ืนได้   
4. เครื่องแม่ข่ายถูกโจมตี หลีกเลี่ยง - ไม่สามารถยกเลิกระบบนี้ได้   

 
 

ควบคุม
,ถ่ายโอน 

ยอมรับ - ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
มาก 

  

ควบคุม - จัดท าและประกาศใช้นโยบายการป้องกันการถูกโจมตี 
- ติดตั้งระบบป้องกันการถูกโจมตีในส่วนของ Server 
- ท าการอัพเดทระบบป้องกันอย่างสม่ าเสมอ 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการถูกโจมตีและการใช้
งานระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัยให้กับผู้ดูแลระบบ 

- เกิดค่าใช้จ่าย
ในการจัดหา
ระบบป้องกัน
การโจมตี 

 - เกิดค่าใช้จ่ายการจัด
อบรม 

- ระบบเครื่องแม่ข่ายท างาน
ได้ อย่างต่อเนื่อง 

-ข้อมูลภายในเครื่องแม่ข่ายมี
ความมั่นคงปลอดภัย  

ถ่ายโอน - จัดให้มีเครื่องแม่ข่ายส ารอง (DR-site) 
- จัดจ้างหน่วยงานภายนอกดูแลเครื่องแม่ข่าย 

- เกิดค่าใช้จ่ายในการจัด
จ้าง Outsource  

- ระบบเครื่องแม่ข่ายท างาน
ได้ อย่างต่อเนื่อง 
-ข้อมูลภายในเครื่องแม่ข่ายมี
ความมั่นคงปลอดภัย 
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ปัจจัยเสี่ยง วิธีจัดการ 

ความเสี่ยง 
รายละเอียดการจัดการ ต้นทุน ผลประโยชน์ ทางเลือกที่ 

เหมาะสม 
5. เครื่องลูกข่ายโจมตี หลีกเลี่ยง - ไม่สามารถยกเลิกระบบนี้ได้ - เกิดค่าใช้จ่าย

ในการจัดหา
ระบบป้องกัน
การโจมตี 

 - เกิดค่าใช้จ่าย 

การจัดอบรม 

- ระบบคอมพิวเตอร์ 
ของผู้ใช้ท างาน 
ได้อย่างต่อเนื่อง 
- ข้อมูลภายในเครื่องลูก
ข่าย ปลอดภัย 

 
 
 

ควบคุม 

ยอมรับ - สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได้ 
ควบคุม - จัดท าและประกาศใช้นโยบายการป้องกันการถูกโจมตี 

- ติดตั้งระบบป้องกันการถูกโจมตีในส่วนของเครื่องลูก
ข่ายโจมตี 
- ท าการอัพเดทระบบป้องกันอย่างสม่ าเสมอ 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการถูกโจมตีและ
การใช้งานระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัยให้กับ
ผู้ดูแลระบบ 

ถ่ายโอน - ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อ่ืนได้ 

6. ความเสี่ยงจาก 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้าไม่ 
คงท่ี 

หลีกเลี่ยง - ไม่สามารถยกเลิกระบบนี้ได้   

ควบคุม 

ยอมรับ - ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได้ เนื่องจากมีผลเสีย 
มาก 
- ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

ควบคุม - ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าปรับแรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ
(UPS)  และเครื่องปั่นไฟ(Generator) เพ่ือป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิด ขึ้นกับอุปกรณ์ ทั้งในส่วน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ แม่ข่าย (Server) และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(PC) 

- เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดหา 
เครื่องส ารองไฟฟ้าปรับ
แรงดันไฟฟ้า อัตโนมัติ 
(UPS)และ เครื่องปั่นไฟ
(Generator) 
 

 - เพ่ือป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาจากกระแสไฟฟ้า ซึ่ง
อาจสร้างความเสียหาย แก่
ระบบสารสนเทศและ ระบบ
คอมพิวเตอร์  
 

ถ่ายโอน - ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อ่ืนได้   
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ปัจจัยเสี่ยง วิธีจัดการ 

ความเสี่ยง 
รายละเอียดการจัดการ ต้นทุน ผลประโยชน์ ทางเลือกที่ 

เหมาะสม 
7. ความเสี่ยงจากภัยหรือ 
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ไฟไหม้ จากอุบัติเหตุ 
ไฟฟ้าลัดวงจร การ 
วางเพลิง 
- ภัยธรรมชาต ิ

หลีกเลี่ยง - ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ การจัดหาระบบส ารอง 
และฐานข้อมูลเก็บไว้ใน  
DR Site เกิดต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินการ 

- ระบบสารสนเทศ
สามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

ควบคุม 
ยอมรับ - ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได้ 
ควบคุม - จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต

จัดหาระบบส ารองและฐานข้อมูลเก็บไว้ใน DR Site 

ถ่ายโอน - ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อ่ืนได้ 
8. ความเสี่ยงจาก 
สถานการณ์ความไม่สงบ 
เรียบร้อยในบ้านเมือง 

หลีกเลี่ยง - ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ การจัดหาระบบส ารอง 
และฐานข้อมูลเก็บไว้ใน 
DR Site เกิดต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินการ 

- ระบบสารสนเทศ
สามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ยอมรับ 

ความเสี่ยง 
ยอมรับ - จ าเป็นต้องยอมรับความเสี่ยงนี้ได้ 
ควบคุม - ไม่สามารถควบคุม 
ถ่ายโอน - ไม่สามารถถ่ายโอนให้ผู้อ่ืนได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24  

5.2 แนวทางในการจัดการ/ควบคุมความเสี่ยง 
ตารางท่ี 4 แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง

ปัจจัยเสี่ยง ที่มาของปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจ  
เกิดขึ้น 

โอกาสที่จะ 
เกิด 
(1) 

ผลกระทบ 
เสียหาย 

(2) 

ระดับความ  
เสี่ยง 

(1)X 2) 

แนวทางการควบคุม 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1.ระบบงานและ 
ข้อมูล (System 
&Information) 
ท างานไม่ได้ 
เสียหาย หรือถูก
ท าลาย 

ความเสี่ยงด้าน 
เทคนิค/ ความเสี่ยง 
จากผู้ปฏิบัติงาน/ โดน 
Virus โจมตี/ 
Hacker/Cracker 

- เจ้าหน้าที่กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพไม่สามารถใช้
ระบบงาน และข้อมูลได้ 
- ไม่สามารถให้บริการผู้ที่ 
ต้องการใช้ระบบงานและ 
ข้อมูลได้ท าให้เจ้าหน้าที่/ 
ผู้ดูแลระบบถูกต าหนิ 

3 4 12 - จัดท าระบบงานและข้อมูลส ารองให้ท างาน 
แทนเมื่อระบบหลักเกิดปัญหา (ระบบ 
Database Backup) 
- หน่วยงานมีผู้ดูแลระบบงานและข้อมูล 
- มีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้ด้านการดูแล 
รักษาความปลอดภัยของระบบงานและข้อมูล 
แก่ผู้ใช้ระบบ 

2. ระบให้บริการ
อินเทอร์เน็ขัดข้อง 

ความเสี่ยงด้าน 
เทคนิค/ ความเสี่ยง 
จากผู้ปฏิบัติงาน 

- เจ้าหน้าที่กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพไม่สามารถใช้
บริการ Internet ได้ 
- ไม่สามารถให้บริการผู้ใช้งาน
ระบบได้ ท าให้เจ้าหน้าที่/ 
ผู้ดูแลระบบถูกต าหนิ 

3 4 12 - จัดให้มีการเชื่อมส ารองต่อผู้ให้บริการโครงข่าย 
(ISP) รายที่สองเพ่ือให้การบริการเครือข่าย
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง (ทดแทน
กรณีท่ี ผู้ให้บริการโครงข่าย (ISP) หลัก เกิด
ปัญหา) 

3. การน าเสนอ
ข้อมูล ผิดพลาด/ 
ข้อมูล 
ส าคัญที่เป็น
ความลับ รั่วไหล 
ถูกเปิดเผย หรือ
เผยแพร่) 

ความเสี่ยงด้าน 
เทคนิค/ ความเสี่ยง 
จากผู้ปฏิบัติงาน 

ท าให้ประชาชนไม่ม่ันใจใน 
กระบวนการรักษาความ 
ปลอดภัยของข้อมูล 
 

3 5 15 - จัดท าและประกาศใช้นโยบายการดูแลและ 
การใช้งานข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร 
- จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มี 
ระดับชั้นความลับสูง 
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
สารสนเทศให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
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ปัจจัยเสี่ยง ที่มาของปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจ โอกาสที่จะ ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
เกิดขึ้น เกิด เสียหาย (1) X (2) 

(1) (2) 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4. เครื่องแม่ข่ายถูก
โจมตี 
 

ความเสี่ยงด้าน 
เทคนิค/ 
ความเสี่ยงจาก 
ผู้ปฏิบัติงาน 

ท าให้ระบบสารสนเทศ/
ระบบส าคัญท างานได้ช้ า 
หรือท างานไม่ได้ 

3 4 12 - จัดท าและประกาศใช้นโยบายการป้องกันการ
ถูกโจมตี 
- ติดตั้งระบบป้องกันการถูกโจมตีในส่วนของ 
Server 
- ท าการอัพเดทระบบป้องกันอย่างสม่ าเสมอ 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการถูกโจมตี
และการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัย
ให้กับผู้ดูแลระบบ 

5. เครื่องลูกข่ายถูก
โจมตี 
 

ความเสี่ยงจาก 
ผู้ปฏิบัติงานน า 
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Smart Phone, 
Tablet, PC) ส่วนตัว 
เข้ามาเชื่อมต่อ 
รวมถึงการดาวน์โหลด 
โปรแกรมหรือไฟล์ 
จากอินเทอร์เน็ตโดย 
ขาดความระมัดระวัง 

-ส่งผลกระทบต่อการใช้ 
งานระบบเครือข่าย 
ท าให้เกิดช่องโหว่กับ 
ระบบรักษาความ 
ปลอดภัย 
-ท าให้เครื่องของ 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ท างานได้ 

3 3 9 - ฝึกอบรม เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
เพ่ือสร้างความตระหนักในเรื่องของความ 
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้กับบุคลากร 
- ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามแนวนโยบาย 
หรือระเบียบด้านสารสนเทศอย่างเคร่งครัด 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้าน 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
อย่างเคร่งครัด 
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ปัจจัยเสี่ยง ที่มาของปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจ โอกาสที่จะ ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
เกิดขึ้น เกิด เสียหาย (1) X (2) 

(1) (2) 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
6.ความเสี่ยงจาก 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ไฟฟ้าดับ/ 
แรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี 

ความเสี่ยงด้าน 
เทคนิค 
 

- ท าให้ระบบสารสนเทศ
ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไม่สามารถ
ท างานได้ 
- ท าให้ไม่สามารถรับ-ส่ง 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3 5 15 - บ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับ 
แรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
งานอยู่เสมอ 
- เปิดใช้งานเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับ 
แรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ (UPS) ตลอดระยะเวลา 
ที่เปิดใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
- เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดับ ให้รีบท าการบันทึก 
ข้อมูล (Save) คอมพิวเตอร์ที่ยังค้างอยู่ และ 
ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย(Safety) 
รวมทั้งการปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอ่ืน 
ภายในหน่วยงานด้วย 
- ให้ความรู้และความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพตามแนวทาง
ปฏิบัติที่กรมฯก าหนด 
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ปัจจัยเสี่ยง ที่มาของปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจ โอกาสที่จะ ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
เกิดขึ้น เกิด เสียหาย (1) X (2) 

(1) (2) 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
7. ความเสี่ยงจากภัย 
หรือสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน (ไฟไหม้ จาก 
อุบัติเหตุไฟฟ้า 
ลัดวงจร การวางเพลิง 
ภัยธรรมชาติ) 

- ไฟไหม้จากอุบัติเหตุ 
ไฟฟ้าลัดวงจร การ 
วางเพลิง 
- ภัยธรรมชาต ิ

ท าให้เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ถูกท าลาย
หรือเสียหาย 

1 5 5 - มีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤตจัดหาระบบส ารองและ
ฐานข้อมูลเก็บไว้ใน DR Site  
- มีการประชาสัมพันธ์และการด าเนินการให้ 
เป็นไปตามแผนฯ 
 

8. ความเสี่ยงจาก 
สถานการณ์ความไม่ 
สงบเรียบร้อยใน 
บ้านเมือง 

ความเสี่ยงจากภัย 
หรือสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน เช่น การ 
ชุมนุมประท้วง 
จลาจลการก่อการร้าย 

การเกิดสถานการณ์ 
ความรุนแรง หรือความ 
ไม่สงบเรียบร้อย ส่งผล 
ให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ 
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

1 5 5 - จัดท าแผนรับสถานการณ์เพ่ือให้สามารถ 
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
- จัดหาระบบส ารองเพ่ือให้ระบบสารสนเทศ 
สามารถท างานได้ 
- ส ารองข้อมูลระบบ และฐานข้อมูลเก็บไว้ใน 
DR Site 
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ตารางท่ี 5 แบบรายการกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ระดับความเสี่ยง แนวทางการจัดการ กิจกรรมในการจัดการ 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1. ระบบงานและ 
ข้อมูล (System 
&Information) 
ท างานไม่ได้ เสียหาย 
หรือถูกท าลาย 

- บุคลากรของส านักงาน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไม่ 
สามารถใช้ระบบงานและข้อมูลได้ 
- ไม่สามารถให้บริการผู้ที่ต้องก าร 
ใช้ระบบงานและข้อมูลได้ท าให้ 
เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแลระบบถูกต าหนิ 

12 - จัดท าระบบความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบงานและข้อมูล 
- จัดสร้างระบบงานส ารองเพ่ือท างานแทนเมื่อ 
ระบบหลักเกิดปัญหา (กรณีท่ีเป็นระบบงาน 
และข้อมูลที่มีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อ 
องค์กรมาก) 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- จัดจ้างหน่วยงานภายนอกเฝ้าระวัง
ระบบงาน 
- จัดซื้อจัดจ้างระบบป้องกันความ 
ปลอดภัยของข้อมูล 
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 

2. ระบบให้บริการ
อินเทอร์เน็ตขัดข้อง 

- ท าให้ประชาชนไม่สามารถ 
ใช้บริการระบบผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

12 - จัดให้มีการเชื่อมส ารองต่อผู้ให้บริการ
โครงข่าย (ISP) รายที่สองเพ่ือให้การบริการ
เครือข่ายสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
(ทดแทนกรณีที่ ผู้ให้บริการโครงข่าย (ISP) 
หลัก เกิดปัญหา) 

- จัดประชุมทีมงานฝ่ายดูแลเครือข่าย 
สารสนเทศ เพือจัดหาผู้ให้บริการ
โครงข่าย(ISP) รายที่สอง (ทดแทนกรณี
ที ่
 ผู้ให้บริการโครงข่าย (ISP) หลัก เกิด
ปัญหา) 

3. การน าเสนอข้อมูล 
ผิดพลาด/ ข้อมูล 
ส าคัญที่เป็นความลับ 
รั่วไหล ถูกเปิดเผยหรือ 
เผยแพร่ 

- ท าให้ประชาชนไม่มั่นใจใน 
กระบวนการรักษาข้อมูลของ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ท าให้ตก
เป็นข่าวใน หนังสือพิมพ์ใน
ประเทศ และ ต่างประเทศ 

15 - จัดให้มีระบบป้องกันความปลอดภัยของ 
ข้อมูล 
- จัดท าและประกาศใช้นโยบายการดูแลและ 
การใช้งานข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร 
- จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ 
มีระดับชั้นความลับสูง 

- จัดท าและประกาศใช้นโยบายการดูแล
และ การใช้งานข้อมูลที่เป็นความลับ
ขององค์กร 
- จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่มี ระดับชั้นความลับสูง 
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
สารสนเทศให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
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ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ระดับความเสี่ยง แนวทางการจัดการ กิจกรรมในการจัดการ 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4. เครื่องแม่ข่ายถูก
โจมตี 

- ท าให้ระบบสารสนเทศ/ 
ระบบงานส าคัญท างานได้ช้า 
หรือท างานไม่ได้ 

12 - จัดท าและประกาศใช้นโยบายการป้องกันการ
ถูกโจมตี 
- ติดตั้งระบบป้องกันการถูกโจมตีในส่วนของ
เครื่องแม่ข่าย 
- ท าการอัพเดทระบบป้องกันอย่างสม่ าเสมอ 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการถูกโจมตี
และการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัย
ให้กับผู้ดูแลระบบ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ป้องกันการถูกโจมตีและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัย
แก่ผู้ดูแลระบบ 

5. เครื่องลูกข่ายถูก
โจมตี 

- ท าให้เครื่องของเจ้าหน้าที่บาง 
ท่านท างานไม่ได้ 

9 - จัดท าและประกาศใช้นโยบายการป้องกันการ
ถูกโจมตี 
- ติดตั้งระบบป้องกันการถูกโจมตีในส่วนของ
เครื่องลูกข่ายโจมตี 
- ท าการอัพเดทระบบป้องกันอย่างสม่ าเสมอ 
- ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการถูกโจมตี
และการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัย
ให้กับผู้ดูแลระบบ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ป้องกันการถูกโจมตีและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัยแก่
ผู้ดูแลระบบ 

6. ความเสี่ยงจาก 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ไฟฟ้าดับ/
แรงดันไฟฟ้า ไม่คงที่ 

ท าให้ระบบสารสนเทศระบบ 
ส าคัญท างานได้ช้า หรือท างาน 
ไม่ได้ ระบบงาน/ข้อมูลเสียหรือ 
สูญหาย 

15 - ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าปรับแรงดันไฟฟ้า
อัตโนมัติ(UPS)  และเครื่องปั่นไฟ(Generator) 
เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิด ขึ้นกับ
อุปกรณ์ ทั้งในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์  
แม่ข่าย (Server) และเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล(PC) 

- บ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟ้าปรับ
แรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ และ เครื่องปั่น
ไฟให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน อยู่
เสมอ 
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ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ระดับความเสี่ยง แนวทางการจัดการ กิจกรรมในการจัดการ 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
    - ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับแรงดันไฟฟ้า 

อัตโนมัติ (UPS) เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจ 
เกิ ดขึ้ นกับ อุปกรณ์  คอมพิว เตอร์ หรื อการ 
ประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งในส่วนของ 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(PC) ซึ่งมีระยะเวลาการ 
ส ารองไฟฟ้าได้ประมาณ 20-30 นาที 
- ให้ความรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการใช้งานเครื่อง
ส ารองไฟฟ้า(UPS)อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ความเสี่ยงจากภัย 
หรือสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน 
- ไฟไหม้ จากอุบัติเหตุ 
ไฟฟ้าลัดวงจร การ 
วางเพลิง 
- ภัยธรรมชาต ิ

- ท าให้ระบบเสียหายการท างาน
หยุดชะงักและ 
ต้องใช้เวลานานในการกู้คืน 
และปรับปรุงระบบ 

5 - มีการจัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตจัดหาระบบ
ส ารองและฐานข้อมูลเก็บไว้ใน DR 
Site  
- มีการประชาสัมพันธ์และการ 
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนฯ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- เมื่อเกิดกรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องรีบรายงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ระดับความเสี่ยง แนวทางการจัดการ กิจกรรมในการจัดการ 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
    และด าเนินการประสานผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ด าเนินการแก้ไขโดยด่วนที่สุด และให้ใช้การ
เชื่อมโยงเครือข่ายส ารองแทนการเชื่อมโยงหลักใน
ระหว่างที่ด าเนินการแก้ไข ทั้งนี้หากมีเหตุจ าเป็นที่
ต้องใช้เวลามากกว่า  
1 วัน ในการด าเนินการแก้ไข ให้ออกประกาศแจ้ง
แก่ผู้ใช้งานทราบ พร้อมก าหนดเวลาที่จะท าการ
แก้ไขเสร็จสิ้น 
  -กรณีที่เป็นผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไปเมื่อเกิด
เหตุอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย ให้รายงา
ผู้บังคับบัญชาของตนทราบแล้วแจ้งกลุ่ม
คอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบเหตุแห่งความเสียหาย
นั้น 
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ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ระดับความเสี่ยง แนวทางการจัดการ กิจกรรมในการจัดการ 
กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
8. ความเสี่ยงจาก 
สถานการณ์ความไม่ 
สงบเรียบร้อยใน 
บ้านเมือง 

การเกิดสถานการณ์ความรุนแรง 
หรือความไม่สงบเรียบร้อย จน
ท า ให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ ตามปกติ 

5 - จัดท าแผนรับสถานการณ์เพ่ือให้ 
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
- จัดหาระบบส ารองเพ่ือให้ระบบ 
สารสนเทศสามารถท างานได้ 
- ท าการส ารองข้อมูลและ
ฐานข้อมูลเก็บไว้ใน DR Site 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- จัดหาระบบส ารองเพ่ือให้ระบบสารสนเทศ 
สามารถท างานได้ 
- ส ารองข้อมูลและฐานข้อมูลเก็บไว้ใน DR 
Site 
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ขั้นที่ 6 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี 6 การติดตามกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี 
รายงานความเสี่ยง 1.ระบบงานและข้อมูล (System & information) ท างานไม่ได้ เสียหายหรือถูกท าลาย 
วันที่…………………………………… ผู้รับผิดชอบ…………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม ผลลัพธ์ของกิจกรรม ก าหนดการ ระยะเวลาด าเนินการ % ความคืบหน้า 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทาง 

การแก้ไข 
1. จัดประชุม
คณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 

     

2.จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเฝ้าระวัง
ระบบงาน 
 

     

3.จัดซื้อจัดจ้างระบบ 
ป้องกันความปลอดภัย 
ของข้อมูล 

     

4.จัดอบรมให้ความรู้
ด้านความปลอดภัย 
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รายงานผลลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 

รายงานการติดตามผลการด าเนินตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี  
รายงานความเสี่ยง 2.ระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตขัดข้อง 
วันที่…………………………………… ผู้รับผิดชอบ…………………………………………………………………………… 

 
กิจกรรม ผลลัพธ์ ก าหนด ระยะเวลา % ปัญหา 

1. จัดประชุมทีมงานฝ่ายดูแลเครือข่าย 
สารสนเทศ เพือจัดหาผู้ ให้บริการ
โครงข่าย( ISP) รายที่สอง (ทดแทน
กรณีที่ผู้ให้บริการโครงข่าย (ISP) หลัก 
เกิดปัญหา) 

     

2. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ การรักษาความ 
มั่นคงปลอดภัยของระบบระบบเครือข่าย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายงานการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 
รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี     
รายงานความเสี่ยง 3.การน าเสนอข้อมูลผิดพลาด/ ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นความลับรั่วไหล ถูกเปิดเผยหรือเผยแพร่ 
วันที่…………………………………… ผู้รับผิดชอบ…………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม ผลลัพธ์ของกิจกรรม ก าหนดการ ระยะเวลาด าเนินการ 
% 

ความ 
คืบหน้า 

ปัญหาอุปสรรค 
และแนว 

ทางการแก้ไข 
1. จัดท าและประกาศใช้นโยบายการดูแล
และการใช้งานข้อมูลที่ เป็นความลับของ
องค์กร 

     

2. จัดท าระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ที่มีระดับชั้นความลับสูง 
 

     

3.  จัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
สารสนเทศให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
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รายงานการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 

รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี    
รายงานความเสี่ยง  4.เครื่องแม่ข่ายถูกโจมตี 
วันที่…………………………………… ผู้รับผิดชอบ…………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม ผลลัพธ์ของกิจกรรม ก าหนดการ ระยะเวลาด าเนินการ 
% ความ 
คืบหน้า 

ปัญหา 
อุปสรรคและ 
แนวทางการ 

แก้ไข 
1. จัดหาอุปกรณ์ป้องกันรักษาความปลอดภัย 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

     

2. จัดประชุมคณะท างานในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

     

3. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ ป้องกันการถูก
โจมตีและการใช้งานระบบสารสนเทศอย่าง
ปลอดภัยแก่ผู้ดูแลระบบ 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 

รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี    
รายงานความเสี่ยง 5.เครื่องลูกข่ายถูกโจมตี 
วันที่…………………………………… ผู้รับผิดชอบ…………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม ผลลัพธ์ ก าหนด ระยะเวลา 
% ความ 
คืบหน้า 

ปัญหา 

 1. จัดประชุมคณะท างานในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

     

2. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับป้องกันการถูก
โจมตีและการใช้งานระบบสารสนเทศอย่าง
ปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 

รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี  
รายงานความเสี่ยง 6.ความเสี่ยงจากกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ไฟฟ้าดับ/แรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี 
วันที่…………………………………… ผู้รับผิดชอบ…………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม ผลลัพธ์ ก าหนด ระยะเวลา 
% ความ 
คืบหน้า 

ปัญหา 

1. บ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟ้าปรับ
แรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ และ เครื่องปั่นไฟให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

     

2. ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าปรับแรงดันไฟฟ้า 
อัตโนมัติและ เครื่องปั่นไฟ เพื่อป้องกันความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
หรือการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ 
ทั้งในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) และเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
(PC) ซึ่งมีระยะเวลาการส ารองไฟฟ้าได้
ประมาณ 20-30 นาที 
 

     

3. ให้ความรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการใช้งานเครื่อง
ส ารองไฟฟ้า(UPS)อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 

รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี 
รายงานความเสี่ยง  7. ความเสี่ยงจากภัยหรือ สถานการณ์ฉุกเฉิน,ไฟไหม้,ไฟฟ้าลัดวงจร,การวางเพลิง,ภัยธรรมชาติ 
วันที่…………………………………… ผู้รับผิดชอบ…………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม ผลลัพธ์ ก าหนด ระยะเวลา 
% ความ 
คืบหน้า 

ปัญหา 

1.จัดประชุมคณะท างานในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

     

 2. เมื่อเกิดกรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องรีบรายงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาทราบและด าเนินการประสานผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไขโดยด่วนที่สุด และ
ให้ใช้การเชื่อมโยงเครือข่ายส ารองแทนการ
เชื่อมโยงหลักในระหว่างที่ด าเนินการแก้ไขทั้งนี้
หากมีเหตุจ าเป็นที่ต้องใช้เวลามากกว่า 1 วัน ใน
การด าเนินการแก้ไขให้ออกประกาศแจ้งแก่
ผู้ใช้งานทราบ พร้อมก าหนดเวลาที่จะท าการ
แก้ไขเสร็จสิ้น 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 
รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงด้านการใช้เทคโนโลยี  
รายงานความเสี่ยง  8. สถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 
วันที่…………………………………… ผู้รับผิดชอบ…………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรม ผลลัพธ์ ก าหนด ระยะเวลา 
% ความ 
คืบหน้า 

ปัญหา 

 1.จัดประชุมคณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

     

 2. ส ารองข้อมูลและฐานข้อมูลเก็บไว้ใน DR 
Site 

     

 3.จัดหาระบบส ารองเพ่ือให้ระบบสารสนเทศ 
สามารถท างานได้ 
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ตารางท่ี 7 การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ล าดับ
ความ 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ 

โอกาสที่จะ 
เกิดหลัง 

จัดการความ 
เสี่ยง 
(1) 

ผลกระทบ 
เสียหายหลัง 

จัดการ
ความ เสี่ยง 

(2) 

ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 
(1) X (2) 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1. การน าเสนอข้อมูล 

ผิดพลาด/ ข้อมูล 
ส าคัญที่เป็น
ความลับ รั่วไหล 
ถูกเปิดเผยหรือ 
เผยแพร่ 

- ท าให้ประชาชนไม่มั่นใจใน 
กระบวนการรักษาข้อมูลของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ท าให้ตกเป็นข่าวใน 
หนังสือพิมพ์ในประเทศ และ 
ต่างประเทศ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ ป้องกันการ
ถูกโจมตีและการใช้งานระบบสารสนเทศ
อย่างปลอดภัยแก่ผู้ดูแลระบบ 

   

2. ความเสี่ยงจาก 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ไฟฟ้าดับ/
แรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี 

- ท าให้ระบบสารสนเทศระบบ 
ส าคัญท างานได้ช้า หรือ
ท างาน ไม่ได้ ระบบงาน/
ข้อมูลเสียหรือ สูญหาย 
 

- บ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟ้าปรับ
แรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ และ เครื่องปั่นไฟให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับ
แรงดันไฟฟ้า อัตโนมัติ (UPS) เพ่ือป้องกัน
ความเสียหายที่อาจ เกิดข้ึนกับอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์หรือการ ประมวลผลของระบบ
คอมพิวเตอร์ ทั้งในส่วนของ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(PC) ซึ่งมีระยะเวลา
การส ารองไฟฟ้าได้ประมาณ 20-30 นาที 
- ให้ความรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการใช้งาน
เครื่องส ารองไฟฟ้า(UPS)อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ล าดับความ 
เสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ 

โอกาสที่จะ 
เกิดหลัง 

จัดการความ 
เสี่ยง 
(1) 

ผลกระทบ 
เสียหายหลัง 
จัดการความ 

เสี่ยง 
(2) 

ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 
(1) X (2) 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ระบบงานและ 

ข้อมูล (System 
&Information) 
ท างานไม่ได้ 
เสียหาย หรือถูก
ท าลาย 

- บุคลากรของส านักงาน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไม่ 
สามารถใช้ระบบงานและข้อมูล
ได้ 
- ไม่สามารถให้บริการผู้ที่
ต้องการใช้ระบบงานและ
ข้อมูลได้ท าให้ เจ้าหน้าที่/
ผู้ดูแลระบบถูกต าหนิ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- จัดจ้างหน่วยงานภายนอกเฝ้าระวัง
ระบบงาน 
- จัดซื้อจัดจ้างระบบป้องกันความ 
ปลอดภัยของข้อมูล 
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 

   

4. ระบบให้บริการ
อินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง 

- ท าให้ประชาชนไม่สามารถ 
ใช้บริการระบบผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

- จัดประชุมทีมงานฝ่ายดูแลเครือข่าย 
สารสนเทศ เพือจัดหาผู้ให้บริการ
โครงข่าย(ISP) รายที่สอง (ทดแทน
กรณีท่ีผู้ให้บริการโครงข่าย (ISP) 
หลัก เกิดปัญหา) 
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ล าดับความ 
เสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ 

โอกาสที่จะ 
เกิดหลัง 

จัดการความ 
เสี่ยง 
(1) 

ผลกระทบ 
เสียหายหลัง 
จัดการความ 

เสี่ยง 
(2) 

ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 
(1) X (2) 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. เครื่องแม่ข่ายถูก

โจมตี 
- ท าให้ระบบสารสนเทศ/ 
ระบบงานส าคัญท างานได้ช้า 
หรือท างานไม่ได้ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ป้องกันการถูกโจมตีและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัยแก่
ผู้ดูแลระบบ 

   

6 เครื่องลูกข่ายถูก
โจมตี 

-ท าให้เครื่องของเจ้าหน้าที่บาง 
ท่านท างานไม่ได้ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ป้องกันการถูกโจมตีและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัยแก่
ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน 
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ล าดับความ 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ 

โอกาสที่จะ 
เกิดหลัง 

จัดการความ 
เสี่ยง 
(1) 

ผลกระทบ 
เสียหายหลัง 
จัดการความ 

เสี่ยง 
(2) 

ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 
(1) X (2) 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
7 ความเสี่ยงจากภัย 

หรือสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน 
- ไฟไหม้ จาก
อุบัติเหตุ ไฟฟ้า
ลัดวงจร การ 
วางเพลิง 
- ภัยธรรมชาต ิ

- ท าให้ระบบเสียหายการ
ท างานหยุดชะงักและ 
ต้องใช้เวลานานในการกู้คืน 
และปรับปรุงระบบ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- เมื่อเกิดกรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องรีบรายงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
และด าเนินการประสานผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วนที่สุด และให้ใช้การ
เชื่อมโยงเครือข่ายส ารองแทนการเชื่อมโยง
หลักในระหว่างที่ด าเนินการแก้ไข ทั้งนี้หากมี
เหตุจ าเป็นที่ต้องใช้เวลามากกว่า  
1 วัน ในการด าเนินการแก้ไข ให้ออกประกาศ
แจ้งแก่ผู้ใช้งานทราบ พร้อมก าหนดเวลาที่จะ
ท าการแก้ไขเสร็จสิ้น 
  -กรณีที่เป็นผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไปเมื่อ
เกิดเหตุอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย ให้
รายงาผู้บังคับบัญชาของตนทราบแล้วแจ้ง
กลุ่มคอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบเหตุแห่ง
ความเสียหายนั้น 
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ล าดับความ 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ 

โอกาสที่จะ 
เกิดหลัง 

จัดการความ 
เสี่ยง 
(1) 

ผลกระทบ 
เสียหายหลัง 
จัดการความ 

เสี่ยง 
(2) 

ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 
(1) X (2) 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
8 ความเสี่ยงจาก 

สถานการณ์ความ
ไม่ สงบเรียบร้อย
ใน บ้านเมือง 

- การเกิดสถานการณ์ความ
รุนแรง หรือความไม่สงบ
เรียบร้อย จนท า ให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้ ตามปกติ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- จัดหาระบบส ารองเพ่ือให้ระบบ
สารสนเทศ สามารถท างานได้ 
- ส ารองข้อมูลและฐานข้อมูลเก็บไว้ใน DR 
Site 
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ตารางท่ี 8 สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ 
ระดับ
ความ 
เสี่ยง

คงเหลือ 

ผลจากการใช้ 
มาตรการ

จัดการ ความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1. การน าเสนอข้อมูล 

ผิดพลาด/ ข้อมูล 
ส าคัญที่เป็นความลับ 
รั่วไหล ถูกเปิดเผยหรือ 
เผยแพร่ 

- ท าให้ประชาชนไม่มั่นใจใน 
กระบวนการรักษาข้อมูล
ของ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ท าให้ตก
เป็นข่าวใน หนังสือพิมพ์
ในประเทศ และ 
ต่างประเทศ 

- จัดประชุมคณะท างานในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ ป้องกัน
การถูกโจมตีและการใช้งานระบบ
สารสนเทศอย่างปลอดภัยแก่ผู้ดูแลระบบ 

   

2. ความเสี่ยงจาก 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ไฟฟ้าดับ/แรงดันไฟฟ้าไม่
คงท่ี 

-ท าให้ระบบสารสนเทศ
ระบบส าคัญท างานได้ช้า 
หรือท างาน ไม่ได้ ระบบงาน/
ข้อมูลเสียหรือ สูญหาย 
 

- บ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟ้าปรับ
แรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ และ เครื่องปั่นไฟ
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับ
แรงดันไฟฟ้า อัตโนมัติ (UPS) เพ่ือ
ป้องกันความเสียหายที่อาจ เกิดข้ึนกับ
อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์หรือการ 
ประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ ทั้ง
ในส่วนของ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) และเครื่อง คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล(PC) ซึ่งมีระยะเวลาการส ารอง
ไฟฟ้าได้ประมาณ 20-30 นาที 
- ให้ความรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการใช้งาน
เครื่องส ารองไฟฟ้า(UPS)อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ล าดับความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่เกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 

ผลจากการใช้  
มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หมายเหตุ 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. ระบบงานและ 

ข้อมูล (System 
&Information) 
ท างานไม่ได้ เสียหาย 
หรือถูกท าลาย 

- บุคลากรของส านักงาน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ไม่ 
สามารถใช้ระบบงานและ
ข้อมูลได้ 
- ไม่สามารถให้บริการผู้
ที่ต้องการใช้ระบบงาน
และข้อมูลได้ท าให้ 
เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแลระบบ
ถูกต าหนิ 

- จัดประชุมคณะท างานในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- จัดจ้างหน่วยงานภายนอกเฝ้า
ระวังระบบงาน 
- จัดซื้อจัดจ้างระบบ
ป้องกันความ ปลอดภัยของ
ข้อมูล 
- จัดอบรมให้ความรู้ด้านความ
ปลอดภัย 

   

4. ระบบให้บริการ
อินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง 

- ท าให้ประชาชนไม่สามารถ 
ใช้บริการระบบผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

- จัดประชุมทีมงานฝ่ายดูแล
เครือข่าย 
สารสนเทศ เพือจัดหาผู้
ให้บริการโครงข่าย(ISP) 
รายที่สอง (ทดแทนกรณีท่ีผู้
ให้บริการโครงข่าย (ISP) 
หลัก เกิดปัญหา) 
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ล าดับความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่เกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 

ผลจากการใช้  
มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หมายเหตุ 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
5 เครื่องแม่ข่ายถูกโจมตี - ท าให้ระบบสารสนเทศ/ 

ระบบงานส าคัญท างานได้
ช้า หรือท างานไม่ได้ 

- จัดประชุมคณะท างานในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ป้องกันการถูกโจมตีและการใช้
งานระบบสารสนเทศอย่าง
ปลอดภัยแก่ผู้ดูแลระบบ 

   

6 เครื่องลูกข่ายถูก
โจมตี 

-ท าให้เครื่องของเจ้าหน้าที่
บาง ท่านท างานไม่ได้ 

- จัดประชุมคณะท างานในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- ให้การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ป้องกันการถูกโจมตีและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัย
แก่ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน 
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ล า ดั บ 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่เกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 

ผลจากการใช้  
มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หมายเหตุ 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
7 ความเสี่ยงจากภัย 

หรือสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน 
- ไฟไหม้ จากอุบัติเหตุ 
ไฟฟ้าลัดวงจร การ 
วางเพลิง 
- ภัยธรรมชาต ิ

- ท าให้ระบบเสียหายการ
ท างานหยุดชะงักและ 
ต้องใช้เวลานานในการกู้คืน 
และปรับปรุงระบบ 

- จัดประชุมคณะท างานในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
- เมื่อเกิดกรณีการเชื่อมโยง
เครือข่ายล้มเหลว เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะต้องรีบรายงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
และด าเนินการประสานผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไขโดย
ด่วนที่สุด และให้ใช้การเชื่อมโยง
เครือข่ายส ารองแทนการเชื่อมโยง
หลักในระหว่างที่ด าเนินการแก้ไข 
ทั้งนี้หากมีเหตุจ าเป็นที่ต้องใช้เวลา
มากกว่า 1 วัน ในการด าเนินการ
แก้ไข ให้ออกประกาศแจ้งแก่
ผู้ใช้งานทราบ พร้อมก าหนดเวลา
ที่จะท าการแก้ไขเสร็จสิ้น 
  -กรณีที่เป็นผู้ใช้งาน
คอมพิวเตอร์ทั่วไปเมื่อเกิดเหตุ
อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลเสียหาย 
ให้รายงาผู้บังคับบัญชาของตน
ทราบแล้วแจ้งกลุ่ม
คอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบ
เหตุแห่งความเสียหายนั้น 
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ล าดับความ
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ความเสียหายที่เกิดขึ้น รายละเอียดการจัดการ ระดับความ 
เสี่ยงคงเหลือ 

ผลจากการใช้  
มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง 

หมายเหตุ 

กิจกรรม / กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
8 ความเสี่ยงจาก 

สถานการณ์ความไม่ 
สงบเรียบร้อยใน 
บ้านเมือง 

- การเกิดสถานการณ์ความ
รุนแรง หรือความไม่สงบ
เรียบร้อย จนท า ให้
บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ ตามปกติ 

- จัดประชุมคณะท างาน
ในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
- จัดหาระบบส ารอง
เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ 
สามารถท างานได้ 
- ส ารองข้อมูลและฐานข้อมูลเก็บ
ไว้ใน DR Site 

   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก 
 
 



รายการระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ล าดับ ชื่อระบบสารสนเทศ Domain name ผู้ดูแล สถานะ 
1 เว็บไซต์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ https://hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
2 ระบบ สมาร์ท อสม. https://www.smart-osm.com/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/สช. ใช้งาน 
3 ระบบ สามหมอรู้จักคุณ https://3doctor.hss.moph.go.th/main/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/สช. ใช้งาน 
4 ระบบ สปา https://spa.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
5 ระบบ one stop service http://oss.hss.moph.go.th/auth/login กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ/OSS ใช้งาน 
6 ระบบ กิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง https://esta.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
7 ระบบ คลังความรู้เพ่ือสุขภาพ https://healthydee.moph.go.th/ กองสุขศึกษา ใช้งาน 
8 ระบบ บริหารแผนงานและงบประมาณ https://smart.hss.moph.go.th/65/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
9 ระบบ จองห้องประชุม http://meeting.hss.moph.go.th/room/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 

10 ระบบ จองรถยนต์ราชการ http://asset.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
11 ระบบ ทะเบียนสินทรัพย์ http://asset.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
12 ระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ http://saraban.hss.moph.go.th:28080/archive/login.jsp กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
13 ระบบ คิวออนไลน์ http://queue.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/OSS ใช้งาน 
14 ระบบ ประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ https://hs4.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
15 เว็บไซต์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ https://ict.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
16 เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม http://admin.hss.moph.go.th/ เลขานุการกรม ใช้งาน 
17 เว็บไซต์กองวิศวกรรมการแพทย์ http://medi.moph.go.th/ กองวิศวกรรมการแพทย์ ใช้งาน 
18 เว็บไซต์กองสุขศึกษา http://www.hed.go.th/ กองสุขศึกษา ใช้งาน 
19 เว็บไซต์กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน http://phc.moph.go.th/www_hss/frontend/theme/index.php สช. ใช้งาน 
20 เว็บไซต์กองสถานประกอบเพ่ือนสุขภาพ http://www.thaispa.go.th/spa2013/web/web_new/index.php กสพส. ใช้งาน 
21 เว็บไซต์กองสุขภาพระหว่างประเทศ https://www.thailandmedicalhub.net/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
22 เว็บไซต์กองแบบแผน https://dcd.hss.moph.go.th/ กองแบบแผน ใช้งาน 
23 เว็บไซต์กลุ่มแผนงาน http://hssplan.hss.moph.go.th/ กลุ่มแผนงาน ใช้งาน 
24 เว็บไซต์กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ https://mrd.hss.moph.go.th/ สพ.รศ ใช้งาน 
25 เว็บไซต์กลุ่มประชาสัมพันธ์ http://prgroup.hss.moph.go.th/ กลุ่มประชาสัมพันธ์ ใช้งาน 



รายการระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อระบบสารสนเทศ Domain name ผู้ดูแล สถานะ 
26 เว็บไซต์กลุ่มคลัง http://203.157.7.98/store/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
27 เว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร http://opdc.hss.moph.go.th/ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ใช้งาน 
28 เว็บไซต์กลุ่มตรวจสอบภายใน http://auditer.hss.moph.go.th/web_Audit/ กลุ่มตรวจสอบภายใน ใช้งาน 
29 เว็บไซต์กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม http://ethics.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
30 เว็บไซต์กองกฎหมาย http://law.hss.moph.go.th/ กองกฎหมาย ใช้งาน 
31 เว็บไซต์กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล http://hr2.hss.moph.go.th/ กบค. ใช้งาน 
32 เว็บไซต์ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภค https://sites.google.com/view/hsscrm/ ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภค ใช้งาน 
33 เว็บไซต์ส านักผู้เชี่ยวชาญ https://sites.google.com/view/hssexpert/ ส านักผู้เชี่ยวชาญ ใช้งาน 
34 เว็บไซต์ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ http://ossc.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
35 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 http://do1.new.hss.moph.go.th:8080/ ศบส. 1  ใช้งาน 
36 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 http://do2.new.hss.moph.go.th:8080/ ศบส. 2 ใช้งาน 
37 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 http://do3.new.hss.moph.go.th:18080/ ศบส. 3 ใช้งาน 
38 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 https://do4.hss.moph.go.th/ ศบส. 4 ใช้งาน 
39 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 http://www.hss05.com/ ศบส. 5 ใช้งาน 
40 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 http://do6.new.hss.moph.go.th:8080/ ศบส. 6 ใช้งาน 
41 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 http://do7.new.hss.moph.go.th:8080/ ศบส. 7 ใช้งาน 
42 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 http://do8.new.hss.moph.go.th:8080/ ศบส. 8 ใช้งาน 
43 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 http://do9.new.hss.moph.go.th:8080/index.php ศบส. 9 ใช้งาน 
44 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 http://do10.hss.moph.go.th:8081/DO10WEB/ ศบส. 10 ใช้งาน 
45 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 http://do11.new.hss.moph.go.th:8080/ ศบส. 11 ใช้งาน 
46 เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 http://do12.new.hss.moph.go.th:8080/ ศบส. 12 ใช้งาน 
47 เว็บไซต์ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ http://phcn.hss.moph.go.th/ สสม.ภาคเหนือ ใช้งาน 
48 เว็บไซต์ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง http://phce.hss.moph.go.th/index.php สสม.ภาคกลาง ใช้งาน 
49 เว็บไซต์ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ https://www.esanphc.net/frontend3/ สสม.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้งาน 
50 เว็บไซต์ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ http://phcsn.hss.moph.go.th/ สสม.ภาคใต ้ ใช้งาน 



รายการระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อระบบสารสนเทศ Domain name ผู้ดูแล สถานะ 
51 เว็บไซต์ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนใต้ http://phcs.hss.moph.go.th/index.php สสม.ชายแดนใต้ ใช้งาน 
52 ระบบศูนย์รับเรื่องร้องเรียน http://www.crm.hss.moph.go.th/ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ใช้งาน 
53 ระบบแบบประเมินตนเอง https://access.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
54 ระบบศูนย์ Oxygen http://oxygen.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
55 ระบบลงทะเบียนสอบออนไลน์ http://register.hss.moph.go.th/tcm/register กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
56 ระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน https://www.thaiphc.net/new2020/ สช ใช้งาน 
57 ระบบสมาชิก อสค. http://fv.phc.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/สช ใช้งาน 
58 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล http://hospitalprice.net/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
59 ระบบศูนย์ปฎิบัติการฉุกเฉินโควิด-19 http://hsscovid.com/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/สกพส ใช้งาน 
60 ระบบติดตามแผนงานกองแบบแผน http://tracking.hss.moph.go.th/ กองแบบแผน ใช้งาน 
61 ระบบประเมินตัวเอง สถานพยาบาล https://rdumrd.hss.moph.go.th/ สพ.รศ ใช้งาน 
62 ระบบรายงานข้อมูลการปฏิบัติงาน อสม. http://phccovid.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/สช ใช้งาน 
63 ระบบตรวจสอบสถานพยาบาลเอกชน http://privatehospital.hss.moph.go.th/ สพ.รศ ใช้งาน 
64 ระบบทะเบียนแปลนแบบ https://dcdplan.hss.moph.go.th/newplan/home/index.php กองแบบแผน ใช้งาน 
65 โปรแกรม DPIS กบค. http://203.157.7.35:8080/admin/index.html กบค ใช้งาน 
66 ระบบองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ http://ngo.hss.moph.go.th/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
67 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 http://do1.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
68 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 http://do2.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
69 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 3 http://do3.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
70 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 http://do4.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
71 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 http://do5.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
72 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 http://do6.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
73 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 http://do7.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
74 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 8 http://do8.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
75 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 9 http://do9.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 



รายการระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อระบบสารสนเทศ Domain name ผู้ดูแล สถานะ 
76 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 http://do10.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
77 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 http://do11.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
78 ระบบสปาศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12 http://do12.spa.hss.moph.go.th:1081/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/กสพส. ใช้งาน 
79 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 http://do1.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
80 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 http://do2.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
81 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 http://do3.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
82 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 http://do4.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
83 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 http://do5.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
84 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 http://do6.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
85 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 http://do7.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
86 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 http://do8.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
87 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 http://do9.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
88 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 http://do10.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
89 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 http://do11.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
90 ระบบอศค. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 http://do12.phc.hss.moph.go.th:1080/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
91 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 http://do1.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
92 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 http://do2.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
93 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 http://do3.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
94 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 http://do4.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
95 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 http://do5.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
96 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 http://do6.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
97 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 http://do7.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
98 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 http://do8.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
99 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 http://do9.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 

100 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 http://do10.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 



 

รายการระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อระบบสารสนเทศ Domain name ผู้ดูแล สถานะ 
101 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 http://do11.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
102 ระบบตรวจสอบค่ารักษาพยาบาล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 http://do12.hp.hss.moph.go.th:1085/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
103 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 http://do1.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
104 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 http://do2.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
105 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 3 http://do3.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
106 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 http://do4.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
107 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 http://do5.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
108 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 http://do6.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
109 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 http://do7.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
110 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 http://do8.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
112 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 http://do9.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
113 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 http://do10.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
114 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 http://do11.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
115 ระบบบริหารสินทรัพย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 http://do12.asset.hss.moph.go.th:1083/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
116 ระบบ อินทราเน็ต กองสุขศึกษา http://hedintranet.hss.moph.go.th/backend/ กองสุขศึกษา ใช้งาน 
117 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ http://203.157.7.122/smart_office/ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้งาน 
118 ระบบฐานข้อมูลการให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 
https://icmart.hss.moph.go.th/ สพรส ใช้งาน 

 

 




